
Canal Confidencial
Indicadores 2024

Relatos registrados 2255 
(todos encerrados)

Relatos/ 100 Colaboradores 12,9

Site
77,8%

Telefone
21,3%

E-mail
0,7%

Presencial
0,2%

Origem do Relato

50,8%

21,0%

14,3%

5,5%

2,6%

2,1%

2,1%

1,1%

0,5%

Desvio de comportamento - natureza moral
Violação de leis ou políticas (outros)

Conflito de Interesses
Desvio de comportamento - natureza sexual

Discriminação e Racismo
Fraude, roubo, furto, dano a ativos

Fora do Escopo - Reclamações/Elogios/Sugestões
Corrupção, suborno, pagamentos impróprios

Agressão Física

Tipologias Registradas

14,5%

39,4%
17,9%

28,2%

Tipos de Conclusão
(Apenas tratadas por Compliance)

Não conclusivo Não procede

Procede Procede parcialmente
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Relatos Registrados x Encerrados

Registrados Encerrados

9%

91%

Identificação do 
Relator

Identificado Anônimo

* Não há relatos procedentes de corrupção na Motiva.

Metas definidas para 2025

Redução do Backlog em 30%

Redução da dependência 
de consultorias em 20%

Ações voltadas ao Canal com as 
Plataformas

48,9%

25,2%

6,9%

4,6%

4,6%

4,2%

1,9%

1,9%

1,5%

0,4%

Advertência verbal

Desligamento sem justa causa

Desligamento com justa causa

Advertência com redução de PLR

Advertência sem redução de PLR

Troca do preposto do terceiro

Melhorias em processos

Transferência

Aplicação de restrição ao terceiro

Suspensão

Medidas Aplicadas
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